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Koronavirus utani rekreacid — (j lenduletet
kaphatnak a gyogyfurdok?

Négymillio oltottnal megnyithatnak — egyelére a védettségi igazolvannyal rendelkezé latogaték
szamara — a hotelek, fiirdok és wellness-szolgéltatasok. Dr. Melanie Smith, a Budapesti Metropolitan
Egyetem oktatdja szerint a koronavirus utan nagyobb sziikség lesz awellnessre, mint valaha, a termal-
és gyogyfiirdék szamara pedig uj lendiiletet hozhat a rekreaci6 iranti megnovekedett igény.

Tavaly marciusban bezartak a fiirdék, a majus-janiusi fokozatos Ujranyitds pedig csak néhany hénapra hozott
megkonnyebblilést a szektor szamara. Az Ujabb korlatozasok értelmében november 6ta ismét nem
fogadhatnak vendégeket a létesitmények, kivéve a gyogyfurdéket és a sportolok altal hasznalt egyes
uszodakat. A furdék a koézel 70 szazalékos forgalomcsokkenést dolgozdi Iétszamcsokkentéssel és a
marketingkdltés minimalizalasaval kellett, hogy tuléljék.

Dr. Melanie Smith, a Budapesti Metropolitan Egyetem Turizmus és Marketing Intézetének oktatéja egy
nagyszabasu, masfél évig tartd kutatas résztvevljeként azt vizsgalta, hogyan alakultak at a visegradi
orszagokban a korabban allamilag tamogatott és orvosi céllal mikodtetett gyogyfirdék, melyek ma mar
kiemelt turistacélpontok. A WellSpaV4 tanulmany konkrét javaslatokat is megfogalmaz a termal- és
gyogyfurdék Uzemeltet6i szamara a koronavirus utani talpradllas idészakara. A téma jol illeszkedik a
Metropolitan Turizmus és Vendéglatas BSc szakanak Egészségturizmus specializaciojahoz, valamint az
intézmény mesterképzésein elinditott Egészségturizmus, Wellness és Spa kurzushoz.

A tanulmény a termdl- és gyogyfirdé szektor magyar, szlovak, cseh és lengyel szakértSinek tapasztalatait
gyljtotte 6ssze. Magyarorszagrol a Danubius Hotels cégcsoport és a Magyar Turisztikai Ugyndkség
képviselbivel, illetve regionalis fejlesztési szakemberekkel készilt mélyinterju. A tanulmany azokra a flirdékre
koncentralt, amelyek az orvosi vagy balneoldgiai kategériaba tartoznak, azaz amelyeknek egyszerre kell
kiszolgalnia az egészségiigyi okokbdl beutalt vendégeket, és azokat, akik 6nkoéltségen veszik igénybe a
szolgaltatasokat.

Egy medencén osztozik harom generacié

A gyogyfurdék szamara a legnagyobb kihivast az ebbdl fakadd eltéré igények jelentik: egyszerre kell
kiszolgalniuk a nyugodt pihenésre és a kilonb6zd élményekre, szérakoztaté lehetéségekre vagyokat, a
kilfoldi, fizeté vendégeket és az orvosi ellatast igényl6, téritésmentesen érkezd kdzonséget.

A furd6kben egy kdzosségi téren osztozik mindenki: az aktiv, csoportos élményeket, példaul a gyogyfurdés
bulikat és aqua parkokat kedvel6 Z és Y generaciod, a parok, akik minéségi idére, pihenésre és specialis
szolgaltatasokra, példaul masszazsra vagynak, az egyedulallé, magasan képzett, 30-50 év kozotti nék, akik
ink&bb a szépségapolasi szolgaltatasokat, a kényeztetést, a kikapcsolddast keresik, a kisgyermekes csaladok,
akik gyermekbarat, tiszta |étesitményekre vagynak kismedencével és aktiv szérakozassal, és az idésebb
vendégek, akik konkrét egészségligyi problémakkal, néha specialis kezelési igényekkel keresik fel a furdéket.

~S0k létesitmény egyszerre az 6sszes célcsoportot igyekszik kiszolgalni, a WellSpaV4 tanulmany azonban
pont ennek lehetetlenségére mutat ra — tette hozza Dr. Melanie Smith. — A termal- és gyogyfiirdék tébb
vendéget vonzananak és elkertlhetnék a konfliktusokat, ha nem mindenkire vagy harom generéaciora, hanem
kifejezetten egy-egy célcsoportra fokuszalnanak. Ez komoly el6relépést hozhatna a felhasznaldi csoportok
konfliktusainak kezelésében, vagy csucsid6ben a tulzsufoltsag elkertlilésében.”


https://www.metropolitan.hu/innovacios-projekt-kozpont-wellspav4

Fejlesztési lehet6ségek Magyarorszagon

A négy vizsgalt orszag termal- és gyogyfurdd szektora a tanulmany szerint hasonlé problémakkal kizd. A
furdéknek megfelelé anyagi tamogatas nélkil kell megfelelnilik a nemzetkozi fizeté vendégek elvarasainak,
és tovabbi probléma a létesitményekben dolgozok alacsony képzettsége és fizetése is. Mind a négy orszag
szakértéi szerint az els6dleges cél az infrastruktura fejlesztése, a minéségi szolgaltatasok kialakitasa,
elssorban a fizet6 vendégek szamara. Tovabbi nehézség, hogy bar a wellness-szolgaltatdsok egyre
népszeribbek a fiatalok és a turistak kérében, a V4 orszagok gyogyflrddiben még mindig az egészségugyi
kezelésekre helyezik a hangsulyt.

A tanulmany szerint a magyarorszagi furdék tébb lehetéséget kellene kinaljanak a természettel valo
kapcsolodasra és a szabadtéri testmozgasra, valamint bévitenitik kéne az ételkinalatot konny( és egészséges
fogasokkal, illetve vegetarianus opcidkkal. Fontos tovdbba a fenntarthatésdg — célszerl lenne lgyelni az
energiafogyasztasra, a megbizhat6 alapanyagok hasznalatara és a helyi beszallitok alkalmazéasara.

Az interjualanyok szerint a magyar tarsadalomnak alapvet6en tobb ismeretre lenne sziksége a megel6zés
fontossaga és az egészséges életmadd terén. Hasonldan fontos, hogy a furd6k folyamatosan monitorozzak a
latogatok véleményét és igényeit, €s a szolgaltatasok fejlesztésével parhuzamosan a munkaerét is képezzék.
igy indulhatnak Gjra a gyégyfiirdsk

Dr. Melanie Smith szerint a firdék megfelel6 karbantartdas mellett mar most az egyik legtisztabb és
leghigiénikusabb kdzosségi kérnyezetnek szamitanak, de a nyitas utan kulcsfontossagu, hogy a tisztasag
elsédleges szempont legyen nemcsak a kezel6szobakban, hanem a recepcidkon, éttermekben, 6lt6zékben
és zuhanyzokban is. A szabadban is végezhetd wellness-aktivitasokat a firdéknek érdemes kikoéltdztetnie.
Mivel a legtdbb hazai létesitményre jellemzd, hogy csucsiddben kifejezetten zsufoltak, a nyitas utan meg kell
talalni a megfelel6 modszereket a latogatdk szamanak korlatozasara.

Rehabilitacio, mint lizleti lehet6ség a COVID utan

Bar a koronavirus révid- és hosszutavu hatasait még mindig vizsgaljak, azt mar biztosan tudjuk, hogy fizikai
és mentalis regeneralddasra is szilksége lehet a viruson atesetteknek. A termal- és gyogyfirdék szolgaltatasai
kifejezetten j0 hatassal lehetnek a visszamarado légz&szervi problémakra, a gyogyhatasu viz pedig segit
ellazitani az izmokat és megnyugtatni az elmét. A tanulmany szerint a hazai furdéknek is érdemes
kihangsulyozniuk ezeket a pozitiv hatasokat a talpraallas idészakaban, amely komoly Uzleti lehetéséget
jelenthet a létesitményeknek. A gyogyflrd6ék akar specialis programokat is kinalhatnak azoknak, akiknek tidé-
és légzési problémai voltak a COVID-fertézés miatt — erre Franciaorszagban mar van példa.

A wellness-szolgaltatasok azoknak is segithetnek, akik nehezen élték meg a pandémiat azzal, hogy csokkentik
a stresszt, kiszakitjak a latogatét a kotelezettségek és a technoldgia vilagabdl és lehetéséget adnak arra, hogy
egy kis id6t egyedul t6ltson a vendég. A gyégyhatasu viz segit kikapcsolddni és ellazulni, ezaltal segit a
vérnyomasproblémakon és a szorongason is, tovabba erdsiti az immunrendszert, azaz ellenallébba teheti a
szervezetet a virussal szemben.
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A Budapesti Metropolitan Eqyetemrél

A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) Magyarorszag legnagyobb magankézben 1évé felséoktatasi intézménye. A METU-n 2 karon,
4 6 képzési teruleten folyik képzés: kommunikacio, Uzlet, turizmus és mivészet. A folyamatosan b&vilé magyar és angol nyelvi
kinalatban jelenleg 32 alapszak, 34 mesterszak, 15 szakiranyu tovabbképzés és 7 fels6oktatasi szakképzés kozll valaszthatnak az
egyetem irant érdeklédék. A Metropolitannek jelenleg tébb mint 7000 hallgatéja van, kézel 900 kulfoldi diakkal a vilag 110 orszagabdl.
Az intézmény 2001 6ta meghatarozo és dinamikusan fejl6dé szerepl&je a hazai fels6oktatasnak és immar a kelet-k6zép eurdpai régionak
is. Jelenleg 5 kontinensen, kdzel 200 kilfoldi intézménnyel tart fenn partneri kapcsolatot.

2020-ban (j kategoriat vezetett be az egyetem; az Alkotbegyetem egyarant utal a piacon egyedulall6é portfélié alapu képzési modszerre,
az egyetem szakmai kuldetésére és a METU hallgatéi és oktatdi kozegének egyik leghangsulyosabb jellemzéjére is. Az alkotdegyetem-
koncepcidhoz vezetd ut egyik legfontosabb lépése a myBRAND portfélié alapl oktatasi modszer 2018-as bevezetése volt.

A METU myBRAND oktatasi médszertanaval hazankban elséként alakitotta at oktatasi modelljét a nemzetkozi felséoktatasi trendekhez
illeszked® portfolié alapu képzési rendszerré. Oktatasa folyamatosan megujulé modszerekre épll, amelyet nemzetkézi tapasztalattal
rendelkezd oktatdk és inspirativ, innovativ kdrnyezet tamogat, ezzel felkészitve a hallgatékat a valtozé munkaerdpiaci igényekre hazai és
nemzetkozi szinten egyarant.







